Porto Alegre, 22 de maio de 2020.

Prezado Consultor,

Assunto de Extrema importancia: Orientagdes para o retorno as
atividades presenciais (consultoria individual) do SEBRAE.

O SEBRAE/RS, atento as orientag¢des das autoridades publicas, estd organizando e planejando a retomada de
forma gradual de algumas atividades e com todos os cuidados e procedimentos minimos de seguranga
necessdarios e exigidos pela legislagao.

O objetivo é repassar orientagdes para a retomada gradual das atividades presenciais, de forma individual,
buscando evitar a propagac¢do do coronavirus e, resguardando a salde e integridade dos colaboradores,
prestadores de servicos, clientes e parceiros.

O Sebrae orienta que os credenciados identificados como grupo de risco, ndo retornem as atividades
presenciais nesse momento. ldentifica-se como grupo de risco:

o (Gestantes e puérperas, maiores de 60 anos e portadores de problemas de saude
cronicos (diabéticos, hipertensos, quem possui insuficiéncia cardiaca, renal ou doenga
respiratoria cronica ou qualquer outra doenca cronica);

e Casos de pessoas que moram com idosos (apesar de ndo serem do grupo de
risco direto, aumentam chances de contéagio de idosos);

e Casos de consultor(a) com sintomas do COVID 19, conforme definicdo da OMS.

O profissional que ndo estiver no grupo de risco definido acima e sentir-se em plenas condi¢des de
realizacdo da atividade profissional, podera assumir o compromisso de realizar suas agendas de forma
organizada, com hordario marcado e o local combinado com o cliente, considerando os principais cuidados a
seguir:

e E obrigatdrio o uso de mascara, conforme artigo 15 do Decreto Estadual 55.240/2020.

e Fica proibida a realizacdo de atendimento presencial nas regies que estiverem com as
bandeiras vermelha e preta, conforme modelo de distanciamento controlado do Governo do
Estado do RS, instituido pelo Decreto Estadual 55.240/2020 e suas eventuais atualiza¢des;

e Ainda, em caso de sintomas do COVID 19 por parte do cliente fica proibido o atendimento
presencial, devendo ser cancelada a atividade;

e Ao acessar o local de atendimento deve, obrigatoriamente, utilizar mascara e realizar
higienizacdo das maos com alcool gel;

e Praticar o distanciamento de, no minimo, 2m do cliente;

e Ao observar os clientes que ndo estiverem seguindo as orienta¢des de seguranca, suspender
imediatamente o atendimento e comunicar o Sebrae; se utilizarem elevador observe se a
lotagdo garante distancia minima entre as pessoas;
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e No local que estd sendo realizado atividade deve haver ventilacdo e circulacdo de ar. Se
necessario, solicite abertura de janela/aberturas para melhor circulagdo de ar;

e N3o compartilhem objetos pessoais (canetas, celulares, copos, chimarrao);

e Faca uso continuo do alcool gel, principalmente apds tocar em objetos e superficies que sejam
de uso comunitario;

e Mantenha os habitos de higiene lavando as maos constantemente com agua e sabao;

e Lembre-se sua mdscara deve ser substituida a cada 2h ou quando a mesma apresentar sinais
de umidade;

e Sugerimos que o consultor tenha seu préprio kit com mdscara e alcool gel;

e Ao retornar das atividades profissionais, muito importante que cada profissional adote as
praticas de higiene e limpeza para sua seguranca e da familia em seu domicilio.

Alertamos que o momento de pandemia é de muita preocupa¢do com o préximo.

Cuidar, zelar e praticar os procedimentos de salde, higiene e limpeza sdo fundamentais para que a nossa
rotina e retorno ao convivio social seja realizado da forma mais breve possivel.

Neste sentido é de extrema importancia que todos estejam atentos as orientacGes acima, para que o
atendimento de forma presencial possa ser realizado com a seguranca necessaria.

Fica a critério de cada prestador de servico, a decisdo sobre a execuc¢do da atividade profissional nesse
momento, ndo havendo qualquer espécie de sancionamento por parte do Sebrae RS para os casos em que a
empresa optar por ndo prestar o servico durante a pandemia. Pedimos, apenas, que seja comunicado ao
Sebrae RS, tal situacdo para registro no sistema interno.

O SEBRAE/RS esta adotando todas as medidas de seguranca e integridades de saide no ambiente das nossas
unidades de atendimento, zelando pelo bem-estar de todos que acessam e buscam informacGes sobre
negdcios.

Contamos com a atencdo e compreensdo de todos os profissionais em adotar as medidas de seguranca para
o retorno gradual das atividades.

Em caso de duvidas, estamos a disposic¢do.

Geréncia de Credenciamento
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